CENTRALES
TELEFONICAS

A TRAVES DE INTERNET

antlPRE [N esta nueva
realidad, sumate
SRS o/ mundo digital

(r @ telenet.pe

Incremente la
comunicacion con

Incrementa tus ventas .
sus clientes.

con Nosotros !

Nunca pierda una
llamada de un
cliente potencial.

Convierte tu celular o pc, en
una Central telefénica.

Y también podras usar el
numero de tu Central con
Whatsapp...

Reduzca en un
809% sus costos de
comuhnicacion.
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¢Como Funciona?

Te brindamos un nimero fijo donde tus clientes te podran llamar y marcar tus
anexos, contestards de una manera profesional desde cualquier dispositivo.
iSi ya cuentas con un numero podemos portarlo gratis!

(g) Desvio de
llamadas

Permite desviar todas tus llamadas
de tu central telefdnica, hacia tu
celular o a cualquier numero dentro
del territorio nacional o internacional.

e Gestion de
colas

Permite la recepcién de llamadas por
turnos o grupos las llamadas
entrantes quedan en espera con una
musica y locucidon personalizable.

iSoluciones
para tu

negocio!

(01) 510-1610 / info@telenet.pe /

E Seguimiento
L de llamadas

N

Actividad en tiempo real de los
agentes conectados, estadisticas de
llamadas, tasa de abandono,
monitoreo de llamadas para llevar
un control total sobre los agentes y
mucho mas.

a Informes

: de llamadas

Obtén un historial de llamadas
descargable en formato CSV.
Podras conocer el nimero de
llamadas atendidas por cada
extension incluso si forma parte de
una cola de llamadas o bien aquellas
llamadas que no han sido atendidas.
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Beneficios de nuestras
centrales telefonicas

Z NN

(01) 510-1610 / info@telenet.pe /

Ahorro mensual

Con la Central Virtual en la nube, evitar3 el
mantenimiento, las actualizaciones y la
necesidad de disponer de un espacio fisico.
Siempre tendra lo Ultimo en telefonia a un
costo fijo por mes, sin sorpresas.

Portal web con
videoconferencia

Realiza y graba videoconferencias, sin cortes
ni pagos extra, solo con un link, sin necesidad
de descargar programas. Accede a nuestra
plataforma web para ver tus estadisticas de
llamadas y grabaciones.

Numeracion gold

Contamos con numeros de facil recordacion,
para que puedas elegir el mejor para tu
central telefénica virtual, se aplican costos
por separado.

Grabacion de llamadas

Escucha las llamadas en tiempo real de tus
agentes o la grabacién de las mismas hasta
por un periodo de 6 meses, se aplican
costos por separado.
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CHAT
MULTIAGENTE

TODOS LOS CHATS
DE SUS CLIENTES
EN UN SOLO LUGAR

Una sola historia para cada cliente desde
una sola fuente, sin importar el canal.

Michasd Scofti

Tya Bruce
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Chat multiagente

Nuestra nueva solucién de Chat multiagente, permite gestionar las

www.telenet.pe

conversaciones de las principales redes: WhatsApp, Messenger, Instagram,

Telegram, etc.
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Facebook Messenger WhatsApp Instagram WeChat
Conecta tti pagina de Conectauna cuenta APl de Conecta una cuenta oficial Conecta una cuenta oficial
Facebook y chatea a través WhatsApp para chatear a de Instagram para chatear de WeChat para chatear
Facebook Messenger. través de WhatsApp. através Instagram. através de WeChat.
o o <
LINE Viber Twitter Telegram
Conecta tu cuenta oficial Conecta tu cuenta de Conecta una cuenta de Conecta un bot de
de LINE para chatear a Viber Bot para chatear a Twitter para chatear a Telegram para chatear a
través de LINE. través de Viber. través de Twitter DM. través de Telegram.
W, D s |
SMS WordPress Squarespace Shopify
Conéctate a un socio de Agrega nuestro Agregue nuestro Agregue nuestro
SMS para chatear por complemento Web Chat a complemento de chatweb a complemento de chat web
SMS. su sitio web de WordPress. su sitio web de Squarespace. a su sitio web de Shopify.

Todos los chats de tus clientes en un solo lugar. Una sola historia para cada cliente desde
una sola fuente, sin importar el canal.
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# Contacto con la importacion.

% Historia del chat omnicanal.

# Gestor de contactos y segmentos.
* Etiquetado y campos

personalizados.

% Cuadro de mando de andlisis en

tiempo real.
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Velocidad y sencillez

Experimente la velocidad y la sencillez de la plataforma de Chat Mulitagente.
Adminsitrar contactos desde diversos canales de comunicacién nunca fue tan
facil y satisfactorio. Ahorre su tiempo y el de sus colaboradores.

RESPONDE

e INMEDIATAMENTE Y
DE MANERA
COOPERATIVA

Country

Michael Scott

/ @0©

Language

o B R Genere conversaciones cooperativas y
ofrezca experiencias increibles a los
clientes sin demora.
E-commerce
Transportation P . ..
Trave I ‘ ‘ I ‘ ‘ I ‘ ‘ Multiples funciones: Administrador, Gestor,

Agente, Control granular de permisos.

. 3 , . All Contacts A
* Notificaciones por correo electronico,
New New  Archived All
apllcaCIon y escrltorlo‘ E:::ﬁigned e Stanley has mentioned you in a...
* Enviary leer recibos. Pending
. . Snoozed e Jim has mentioned you in a me
* Comentarios (Nota) y @menciones. +Add View
. .« . Stanley has mentioned you in a...
* Asignacidn y transferencia del chat. Q" '
* Respuestas enlatadas (fragmentos).
. . @ Gmail
% Bandejas de entrada compartidas e R
’ ’ e O
individuales.
Respond Comment @ WhatsApp v
® Thisis... &4
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